（1） 投标人问题
a) 问题描述：投标单位怎么报名？
解决方法：投标单位没有注册的先注册，注册后完善基本信息，上传扫描件，然后提交验证，提交后请等待审核，本单位已经安排专人在审核（电话：0871-65331803）。验证通过后即可网上报名，购买标书（具体步骤参考操作帮助）。
b) 问题描述：投标人在系统里未找到缴纳保证金子账户？
解决方法：登录电子交易平台，在已报名项目---(操作--(投标业务--(保证金子账户查看。
[image: image1.png]G’@ v (] http://125.94.35.68/tpbidder/Pages/FrameAllasplit=

<[4 [x ][ Bing o -

O REE SEY kEme TE0 280

el 1

G BRYH ST RERERTA REew

W

RREMRS :

E530000000017001002-001

=]

REBEEH

WEEHRTRIES

RIRRE SR

| X

B ()&
WEEHRTRIES

2 (G530000000017001008-001  MAAZEFEAE4-25 HHFFEREA-25—HRE TIE EREERERESEERAS]
3 /A530000000017001001 BHHRTENSRNAS S ETalSRNES I B2Fa
- BESDERUIESES BSEGDENIIESES = — =
4 Q5300000000616001694 ool e piervpini ) =R ERAS
- BHET WERASERN  BeLET WERASIEN = — =
5 B5300000000416001375 e 2/ h e T e Ie EERIRRHERAS
CEERERSEATIAE ZEERERSEATAE
#EB20165 A, P REE20165MER, B = — =
©  DS300000000316002213-012 o e TR O RAREA R TR T Ie =R ERAS
B TE
ITESERERNERS TESHEEERIRERA
7 (7516000013 F0165TRHIE (2%) S20165TIRIR (5 =9 TESHERERERERAS
FEEE ) FWEE

B ()5

Ei= gz

IDEsE 12 =ETE-2

2= w1 - EEEEE=





[image: image2.png]EEE 02 HERRRITREAT o

FER : CRERREERAT
FERG : TERAR SRR
FIKS : 53001875040050326267-0733

03 | wElmmmeET =

FER : CRERREERAT
FERG : SEIBRIERESTERETERT
FIS : 2502016038000184058

04 @ TEHERTREZT -

FER : CRERREERAT
FERG : SERGROERATSENET
FHS: 020000017794





c) 问题描述：投标人支付标书费没有弹出支付页面？
解决方法：（1）使用360浏览器，进入支付界面点击提示的拦截里的“不在拦截此网站”或者“始终允许此网站弹出”
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（2）使用IE浏览器，IE浏览器-工具栏-工具-Internet选项-安全-自定义级别设置-使用弹出窗口阻止程序-禁用，站点添加受信任站点。
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d) 问题描述：出现建行投标人保证金子账户打不进账户问题？
解决方法：建行子账户由“母账户-子账号”（ 例如：53001875040050326267-2038）构成，投标人在缴纳保证金时必须把整个子账号录入全，包括账号里“-”。
e) 问题描述：  邀请报名的项目是否需要在线签章？
解决方法：不需要，已报名项目-邀请书确认，状态为已确认即可。
f) 问题描述： 招标文件费到银行支付页面总是失败？
解决方法：农行的卡常出现这种情况，尝试几次失败后可换其他家银行卡试试，或者电话咨询项目负责人可不可以到现场支付。
g) 问题描述：使用企业支付标书费需要客户识别号？
解决方法：客户识别号由银行提供，电话联系相关银行咨询即可。
h) 问题描述：标书制作过程遇到不明确，不了解问题怎么办？
解决方法：可咨询项目负责人，项目负责人可在招标公告末尾有其联系人电话及姓名。
i) 问题描述：开标后保证金未退款？
解决方法：1.保证金缴纳到该项目对应子账户的开标后项目负责人须先把中标结果公告发布后由项目负责人提交保证金自动退款申请即可退保证金。                                           2.保证金线下交或者交错项目的或者缴纳到交易中心的，请联系相关负责人办理相关退款。
j) 问题描述：已经线下（或现场）支付过标书费，但是无法下载招标文件？
解决方法：  联系公告中代理项目负责人，进行费用解除操作，或由代理公司财务确认收款操作。
k) 问题描述：登录交易平台可以查询到公告，但是没有网上报名的功能？
解决方法：某些项目的特殊性或招标方的要求，只发布公告，不提供网上报名，请联系公告中代理项目负责人确认报名方式。
l) 问题描述：公告截止时间未到，为什么在线支付不了标书费并下载资审/招标文件？
解决方法：招标文件不在发售时间范围内，咨询公告项目负责人。
m) 问题描述：   系统查询的保证金缴纳账号与招标文件中的不一致怎么办？系统未查到保证金账号怎么办？
解决方法：  一般以系统查询的账号为准，建议咨询联系公告中的代理项目负责人确认。
在系统中未查到子账号，一般为进交易中心的项目，按照招标文件要求方式方法缴纳。
n) 问题描述：保证金缴纳以后查询，为什么缴纳状态不显示？
解决方法：1、一般如果缴纳账户正确，则需要2个工作日左右才能到账，并在系统可查询。
       2、缴纳错账号，举例：报名的是A项目，保证金缴纳至B项目，所以不能匹配；
o) 问题描述：保证金缴纳收款行为中国工商银行的子账号，一直被退回？
解决方法：工商银行总行接口不支持部分银行（尤其地方性银行），所以与我们系统对接的昆明工商银行分行按照总行接口开发，账号类型不能识别为通存通兑会可能会发生退款，建议出现此问题的换一个银行的子账号打款（共有3家银行子账号）。
p) 问题描述：保证金缴纳后是否需要打印缴纳凭证，无法打印怎么办？
解决方法：1、一般项目银行回执和系统打印凭证都作为缴纳凭证之一，需要打印。
       2、无法打印缴纳凭证的需在登录页面下载驱动安装；
q) 问题描述： 云南招标网注册是否需要注册费？   
解决方法：目前云招招标网是免费注册的。
r) 问题描述： 投标文件是否要在系统上传？
解决方法：若招标文件为word或者pdf等格式，则无需上传，只有电子标的投标文件才需要上传系统。 
s) 问题描述：电话咨询方式是？
解决方法：诚信库信息审核电话：0871-65331803  报名技术咨询电话：0871-65338808    财务开发票电话：0871-65310700   招标项目负责人联系电话见招标公告。
t) 问题描述：
解决方法：
